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Hospitalidade, Gestdo e Saude

APOIO PSICOPEDAGOGICO E
PSICOTERAPEUTICO HOTEC (APP)

MANUAL DO ALUNO

APRESENTACAO

A Psicopedagogia é uma area de conhecimento e de atuagao dirigida
para o processo de aprendizagem humana. Trabalha os problemas de
aprendizagem neste processo e é uma necessidade visivel nos dias
atuais. Dessa forma, o Apoio Psicopedagodgico e Psicoterapéutico
Hotec (APP) vém atender a necessidade dos alunos dos cursos
regulares da instituicdo, buscando o desenvolvimento do potencial de
cada um para uma formacao integral e um melhor desempenho
académico.

OBJETIVO

O objetivo do Apoio Psicopedagodgico e Psicoterapéutico Hotec (APP
€ acompanhar os estudantes (individualmente ou em grupo) no
sentido de apoia-los frente aos desafios do processo educacional.

ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento sera realizado através de instrumentos préprios
da Psicopedagogia, de acordo com as necessidades especificas de
cada estudante, ou grupo, respeitando suas condicdes organicas,
académicas, sociais e interpessoais.
Pode incluir: palestras, atividades IlUdicas, mesa redonda,
desenvolvimento da compreensdao e interpretacdao de textos,
desenvolvimento da consciéncia para as diversas instancias do
processo de aprendizagem, dinamicas, entre outros

FUNCIONAMENTO

O Apoio Psicopedagdgico e Psicoterapéutico Hotec (APP) estd
funcionando na Rua Martim Francisco, n® 53, sob a coordenacgdao da
professora Beatriz de Carvalho Pinto Rampim (Pedagoga, habilitada
em Orientacdo e Supervisao Pedagodgica e Educacional e
Psicopedagoga) e com o apoio da Dra. Cristina Couto de Carvalho
Pinto (Psicdloga).

REGULAMENTO



O estudante, ao ingressar no Ensino Superior, sofre cobrancas da
familia, da faculdade, do trabalho e de si mesmo. Tais cobrancas
influenciam nas decisdoes relacionadas a carreira, assim como nas
relagdes. Muitos ainda adolescentes em processo de construgao de
sua identidade de adultos, outros afastados por muitos anos das
atividades académicas, necessitam de apoio e orientacdo para lidar
com essa nova realidade, sendo que, o processo educativo provoca
no educando além da construcdo do conhecimento técnico, a
necessidade de atitudes e habilidades, bem como a necessidade de
considerar os componentes sociais e emocionais envolvidos em sua
formacao.

O jovem/adulto esta inserido no contexto sécio-econdmico e cultural
que o condiciona. Tem uma historia pessoal, pertence a um grupo
social e tem referéncias culturais que determinam os seus problemas
e as suas necessidades.

Por este motivo a HOTEC criou Apoio Psicopedagogico e
Psicoterapéutico Hotec (APP) - que desenvolvera atividades junto aos
docentes e discentes no sentido de desenvolver em sua plenitude os
projetos de ensino-aprendizagem desta Instituicio de Ensino
Superior.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - O Apoio Psicopedagdgico e Psicoterapéutico Hotec (APP),
dentre outras, tem como principal finalidade o acompanhamento dos
alunos ao longo da graduacdo, assistindo-os em suas duvidas e
ansiedades, através de programas que o integre a vida académica,
favorecendo o desenvolvimento pessoal, social e cultural essenciais a
formacdao deste futuro profissional, possibilitando-lhe uma
participacao efetiva na melhoria da qualidade de ensino.

Art. 20 - Dentro da perspectiva exposta pelo artigo 19, o Apoio
Psicopedagdgico e Psicoterapéutico Hotec (APP) devera:

I - articular e integrar as acdes académicas;

II - valorizar a participacao da comunidade estudantil no processo
educacional do Ensino Superior;

IIT - diagnosticar problemas e obstaculos que interfiram na integracao
do aluno a vida académica;

IV - programar procedimentos de ordem psicopedagodgica que
envolvam a instituicao, trabalhando para o equacionamento das



dificuldades  encontradas nas esferas de  aprendizagem,
relacionamento académico e orientacdo profissional em uma vertente
predominantemente preventiva.

CAPITULO II
DA JUSTIFICATIVA

Art. 39 - A aprendizagem do aluno do ensino superior demanda
refletir sobre a caracterizacao desse sujeito, visto que a vida do
jovem/adulto é uma fase peculiar de grande importancia, em funcao
disto, as situagdes de aprendizagem devem ter em conta:

I - o reconhecimento da importancia dos valores culturais e vivéncias
pessoais dos participantes;

II - a sua experiéncia, designadamente de ordem familiar e sécio -
profissional e, neste sentido, as tradicdes, os saberes do quotidiano e
do mundo do trabalho deverao ser componentes significativas de
dinamizacao pedagdgica. Cabe a acao psicopedagogica refletir sobre
essa experiéncia, sistematizando os conhecimentos ja adquiridos e
integrando-os em conjuntos elaborados. Devem, por isso, ser criadas
condicdes que permitam flexibilidade relativamente aos conteldos, a
diversificacdo de estratégias e metodologias a utilizar;

III - que o aluno tem problemas a resolver e necessidades a
satisfazer devendo ser traduzidos, sempre que possivel, em termos
funcionais nas situacdes de aprendizagem. A procura de uma forma
de aprendizagem do participante faz parte do processo em que este
se assume como sujeito da sua propria transformacdo. O ato de
aprender, no sentido de aprender a aprender, implica ndo sé a
apropriacdo dos novos conhecimentos, como também uma mudanca
de atitudes. O processo educativo deve debrucar-se sobre a
capacidade de gerar atitudes novas.

Art. 49 - O corpo docente, no aprender a aprender, assume
importancia estratégica, ja que a acepgao organizacional envolve a
educacdo do homem para o trabalho, mas também implica incita-lo a
uma dindmica de continuo aprendizado, fazendo com que permaneca
atualizado, e principalmente, pronto para encarar novos desafios.

CAPITULO III
DOS OBJETIVOS
Art. 59 - O Objetivo Geral do Apoio Psicopedagogico e

Psicoterapéutico Hotec (APP) é orientar e auxiliar o corpo discente e
docente da HOTEC para a resolucao de problemas académicos e de



relacionamento interpessoal que interferem no desenvolvimento
pessoal e profissional.

Art. 6° - S3o Objetivos Especificos do Apoio Psicopedagogico e
Psicoterapéutico Hotec (APP):

I - envolvendo os discentes:

a) contribuir para a formacao integral, do estudante universitario,
considerando o0s aspectos sociais, emocionais, subjetivos e relacionais
implicados no exercicio de sua formacao;

b) minimizar as dificuldades que estejam comprometendo e/ou
impedindo o desenvolvimento pessoal e académico do aluno;

c) proporcionar atendimento individual ou em grupo aos alunos,
oferecendo um espaco de suporte visando adaptacdo a vida
académica;

d) divulgar os programas e projetos desenvolvidos pela HOTEC,
favorecendo a participacao efetiva dos alunos na construcao do
projeto institucional.

IT - envolvendo os docentes:

a) realizar pesquisa de investigacao junto ao corpo docente para
nortear futuros projetos;

b) promover espaco de permanente didlogo junto aos coordenadores
e corpo docente, visando parcerias para a construgdao de estratégias
preventivas na atencao aos educandos.

CAPITULO 1V
METODOLOGIA DE TRABALHO

Art. 70 - O Apoio Psicopedagdgico e Psicoterapéutico Hotec (APP) ¢é
um espaco de escuta e avaliacdo global dos discente, onde se fara os
encaminhamentos, quando necessarios, para psicoterapia e/ou
tratamento  psiquiatrico e outras especialidades, ndo se
caracterizando como um espaco para tratamento psicolégico ou
psiquiatrico.

Paragrafo Unico. Dentre outras aqui expostas, Apoio o0
Psicopedagdgico e Psicoterapéutico Hotec (APP) tem a finalidade de
acolher, ouvir e orientar quanto as possiveis dificuldades académicas.

Art. 80 - Horario de funcionamento



- Para saber os horarios de funcionamento do Apoio
Psicopedagdgico e Psicoterapéutico Hotec (APP Hotec)
entre em contato através do telefone: 3246-2888 ou
dirija-se a secretaria da HOTEC.

I - Apoio Académico - serdao desenvolvidas atividades de orientagao
aos alunos que apresentarem dificuldades no processo de construcao
de conhecimento, procurando diagnosticar varidveis intervenientes,
tais como: adaptacao ao ensino superior, identificagdo com o curso,
metodologia diversificada, imaturidade frente as novas exigéncias,
etc; e a partir disso, reorientar estudos, rediscutir propostas
encaminhar as necessidades pedagdgicas que surgirem as
coordenacdes dos diversos cursos, facilitar a insercao dos calouros a
vida académica, promovendo sua integragdo, enfim, assessorar o
aluno na vida académica;

II - Apoio sobre Orientagdo Profissional - disponibilizara para o aluno
dados e informacgdes sobre o curso, estagio, profissdao e mercado de
trabalho e incentiva a participagao dos alunos em atividades de
extensao, congressos, encontros estudantis, e outros;

IIT - Apoio Cultural - elaborar e/ou sugerir atividades sécio-culturais
a serem desenvolvidas pelos alunos.

CAPITULO V

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 99 - A equipe de trabalho serd composta pela profa. Beatriz de
Carvalho Pinto Rampim e pela Dra. Cristina Couto de Carvalho Pinto,
e demais profissionais da Instituicao, de acordo com os programas a
serem desenvolvidos ao longo do processo de implantagao.
CAPITULO VI

DOS RECURSOS MATERIAIS

Art. 10 - Os recursos materiais serao solicitados de acordo com as
necessidades apresentadas pelos diferentes programas que serao
desenvolvidos.

CAPITULO VII

DA AVALIACAO

Art. 11 - Serd realizada avaliacao regular semestral, bem como apds
a execucao das atividades desenvolvidas nos diversos programas,



através de instrumentos elaborados especificamente para este fim.
Apds avaliacao sera entregue relatorio a direcao.

Coordenacao do Apoio Psicopedagdgico e Psicoterapéutico Hotec (APP
Hotec): Profa. Mestre Beatriz de Carvalho Pinto
hotec@hotec.com.br



